kavesnet Hizmet Sozlegmesi

1- Hizmet Saglayici ve Taraflar

Madde 1.1:

Bu sozlesme, Hizmetler bélimiinde belirtilen hizmetleri (bundan sonra “Hizmetler” olarak
anilacaktir) saglayan KAVESNET TEKNOLOJI LIMITED SIRKETI (bundan sonra “KAVESNET”
olarak anilacaktir) ile yeni musteri kaydi bélimiinde bilgileri belirtilen kisi veya kurum (bundan
sonra “Musteri” olarak anilacaktir) arasinda, KAVESNET e ait https://kaves.net/ internet
adresinde faaliyet gosteren internet sitesinin (bundan sonra “Site” olarak anilacaktir) kullanimi
ve bu site lGzerinden satin alinacak hizmetlere iligkin hikiimleri diizenlemek amaciyla
akdedilmisgtir.

Madde 1.2:
Taraflar, igbu s6zlesmede yer alan bilgilerin dogrulugunu beyan, kabul ve taahhit ederler.

2- Sozlegsmenin Konusu

Madde 2.1:

isbu s6zlesme, Miisteri’nin Site Gizerindeki islemleri, siparigleri, gonderdigi mesajlar ve kayit
sirasinda verdigi bilgiler dogrultusunda yapabilece@i veya yapmayabilecegi islemleri,
sipariglerinde tercih etti@i hizmetler karsiliginda KAVESNET e 6deyeceQi Ucretleri diizenler.
Sunulacak hizmet ve iglem agiklamalari agagida belirtilmigtir.

Madde 2.2:

Uyelik bilgileri, Misteri tarafindan tiye olma sirasinda girilen bilgilerdir. Bu bilgiler, yapilan
islemlerde temel alinacagindan, Misteri ve Uye tarafindan hatasiz, eksiksiz ve dogru olarak
girildigi varsayilir.

Madde 2.3:

KAVESNET, kayit, satin alma veya benzer iglemler sirasinda; bildirimde bulunmak, e-biilten
gondermek veya hesap onayi gibi glivenlik protokollerini uygulamak amaciyla e-posta, cep
telefonu ve benzeri iletisim bilgilerinin paylasiimasini zorunlu kilabilir. Bu bilgilerin dogrulama
kodu veya benzeri yontemlerle onaylanmasi talep edilebilir ve hizmetlerin kullanilabilmesi igin
bu onay slireglerinin tamamlanmasi zorunlu tutulabilir.

3. Miisteri iletigim ve Bilgi Adresleri

Madde 3.1:

KAVESNET, s6zlesme siiresi boyunca Migteri’ye tahsis ettigi elektronik posta adresine mesaj,
bilgi, yazi, ihtar, 6deme bildirimi, hesap hareket cizelgesi veya hesap ekstresi gonderebilir.
Mdasgteri, s6z konusu elektronik iletilerin alinmadigi veya kendisine ulagmadigi iddiasinda
bulunamayacagini ve bu iletilerin yasal anlamda kendisine teblig edilmig sayilacagini beyan,
kabul ve taahhit eder.
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Madde 3.2:
Taraflar, igsbu s6zlesmeden kaynaklanan her tiirli tebligat igin, siparig sirasinda belirtilen
adresleri yasal tebligat adresleri olarak kabul, beyan ve taahhiit ederler.

Madde 3.3:

Bu adreslere yapilan her tiirll tebligat, taraflarin eline ulagmasa dahi teblig edilmis
sayilacaktir. Adres degdisiklikleri, diger tarafa yazili olarak bildiriimedikge eski adresler gegerli
kalacaktir.

Madde 3.4:
KAVESNET, kullanicinin kayit sirasinda paylagsmis oldu@ui iletigim bilgilerini kullanarak, sahip
oldugu hizmetlerle ilgili bildirimler veya e-biltenler génderebilir.

4. Siparig ve Hizmet Teslimati

Madde 4.1:

KAVESNET, Musteri’nin talebi dodrultusunda siparis olarak ilettigi hizmetleri saglayacaktir.
Siparigin kabul edilmesiyle birlikte, KAVESNET ilgili Gicreti tahsil ettigini kabul eder ve s6z
konusu siparigte belirtilen hizmeti saglamayi taahhit eder.

Madde 4.2:

Siparisin kabulii ve islemlerin onaylanmasindan sonra hizmet baslamis sayilir. ilgili hesaplarin
ve gifrelerin glivenligi Masteri’nin sorumlulugundadir; bu konulardan dogabilecek zarar ve
kayiplardan Musteri sorumludur.

Madde 4.3:

Masgteri, aldigi hizmet kapsaminda KAVESNET’in beyan ve uyarilarina uymayi taahhit eder.
Hosting hesabindan faydalanirken KAVESNET’in yayinladigi her tarli ihtar ve bildirime
uyacagini kabul eder. Misteri, kendisine licretsiz veya Ucretli olarak saglanan hizmetleri,
Uglinci kisilere dagitamaz veya satamaz.

Madde 4.4:

Mdasgteri, alan adi, hosting veya diger hizmetlerin kullaniminda yurirliikte olan veya s6zlesme
stiresince ylrarlige girecek tiim vergi, harg ve benzeri yikamlaliklerin kendisine ait oldugunu
kabul ve taahhit eder.

Madde 4.5:

KAVESNET’in sorumlulu@u, alinan hizmetin aylk bedeli ile sinirlidir. MUgteri, hizmetlerde
olugabilecek aksaklik, sorun veya zararlarda tazmin talebini hizmetin aylik bedelini agacak
sekilde ileri siremez.
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Madde 4.6:
KAVESNET, sundu@u uriin ve hizmetlere 6zel kullanim gsartlarini ilgili Griin veya hizmetin web
sayfasinda belirtir. MUsteri, hizmeti satin alarak bu gartlari kabul etmis sayilir.

Madde 4.7:
KAVESNET, sundugu Uriin ve hizmetlerde zaman iginde degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

Madde 4.8:

KAVESNET, iirin veya hizmetin igerigi ve kapsamina bakilmaksizin, herhangi bir gerekge
gostermeksizin hizmeti sonlandirabilir. Bu durumda, kalan bakiye kullaniciya iade edilir.
Musteri iade islemini kabul etmez veya bildirimlere cevap vermezse, bakiye hesabina arti
bakiye olarak yansitilir.

Madde 4.9:

KAVESNET, suresi dolmusg alan adi, hosting veya diger hizmetleri sirenin bitiminden sonra
durdurma ve hizmeti tamamen iptal etme hakkini sakl tutar. Stresi dolmug veya 6demesi
yapilmamig hizmetler icin KAVESNET’in veri saklama yukimlaligi bulunmamaktadir.

Madde 4.10:
Isbu s6zlesme, siparis ve 6deme iglemlerinin internet ortamindan KAVESNET e iletilmesiyle
birlikte taraflarin hak ve yukumluliklerini baglatir.

Madde 4.11:
Sozlesme siiresi, Mugteri’nin ilgili hizmet igin siparig sirasinda sectigi 6deme periyodu
kadardir.

Madde 4.12:

Taraflar, s6zlesmenin sona ermesinden en az 7 ig glini 6nce sdzlegmenin siiresinin sona
ereceg@ine dair ihtar gondermedikleri takdirde, s6zlegsme ayni $art ve hikiimlerle, 6nceki
sézlesme siiresi kadar otomatik olarak uzar. (Ucret hususundaki degisiklikler saklidir.)

5. Miigteri Sorumlulugu

Madde 5.1:
KAVESNET, higbir kullanicinin talebi dogrultusunda sunucuya ek yazilim kurmaz veya kurulu
yazihmlarin ayarlarini degistirmez.

Madde 5.2:

Musgteri, KAVESNET ten aldigi hizmetlerde kurdu@u scriptlerin galismamasindan kendisi
sorumludur ve bu nedenle KAVESNET’i sorumlu tutamaz. Ucretli olarak alacagi script, tema,
modil vb. yazilimlar igcin Misgteri’nin gereksinimlerini énceden KAVESNETe bildirmesi
zorunludur. Aksi halde dogabilecek eksikliklerden KAVESNET sorumlu degildir.
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Madde 5.3:

Musteri, hizmet dahilinde sahip oldugu yazilim ve programlari kullanirken erigim hakki
bulunmayan dosya veya programlara erigsmemeyi ve bu durumdan kaynaklanacak herhangi bir
sorunu 6nlemeyi taahht eder. Olasi zarar ve kayiplardan Migteri sorumludur.

Madde 5.4:

Mdasgteri, hizmet kapsaminda barindirdigi tim dosya, dokiiman ve programlar ile web sitesi ve
e-posta hizmetlerinden kendisinin sorumlu oldugunu, bu veri, bilgi ve beyanlarin yasalara
aykiriigindan dogabilecek tim hukuki ve cezai sorumlulugu Ustlenecegini kabul ve taahhiit
eder. KAVESNET, kullanici tarafindan gonderilen igerikleri dnceden kontrol etmez, dogrulamaz
veya sorumluluk almaz. KAVESNET, yasalara aykiri veya hizmetin igleyiSine zarar verdigini
tespit ettigi icerikleri Musteri’ye bildirmeden silebilir ve kullanici hesaplarini feshedebilir.

Madde 5.5:

Telif haklari sakl ¢alismalar, ticari ses, video, miizik dosyalari ve T.C. yasalarinca yasaklanmig
diger tiim materyallerin barindiriimasi kesinlikle yasaktir. Tespit edilmesi halinde hesap askiya
alinir ve kullaniciya sézlegsmenin 7.3. maddesi kapsaminda inceleme yapilarak yedek teslim
edilir.

Madde 5.6:
Pornografi, erotik icerik veya benzeri yayinlarin barindirilmasi kesinlikle yasaktir. Tespit
edilmesi halinde hesap askiya alinir ve kullaniciya yedek teslim edilir.

Madde 5.7:
Jumping, MUDs, Egg Drop, interaktif oyunlar ve SWF dosyalarinin FTP sunucusunda
barindirilmasi yasaktir. Tespit edilmesi halinde hesap askiya alinir ve yedek teslim edilir.

Madde 5.8:

Herhangi bir din, dil, irk, cinsiyet veya toplumsal grubu hedef alan ayrimci veya nefret igerikli
materyallerin barindirilmasi yasaktir. Tespit edilmesi halinde hesap askiya alinir ve yedek teslim
edilir.

Madde 5.9:

Hosting ve reseller paketlerinin dosya deposu veya paylagim servisi olarak kullaniimasi,
sunucularda exe, bat vb. uzantili dosyalarin barindirilmasi yasaktir. Tespit edilmesi halinde
hesap askiya alinir ve yedek teslim edilir.

Madde 5.10:
Hack ve hacking ile ilgili uygulama, program ve saldiri aracglarinin barindirilmasi ve kullanilmasi
yasaktir. Tespit edilmesi halinde hesap askiya alinir ve yedek teslim edilir.
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Madde 5.11:

Proxy scriptler, anonymizerlar, IP scannerler, mail bombers ve spam scriptlerin kullaniimasi
yasaktir. Tespit edilmesi halinde hesap askiya alinir ve yedek teslim edilir. Bu eylemlerden
doQabilecek maddi zararlar tamamen Musteri’ye aittir.

Madde 5.12:

KAVESNET, sagladigi hizmet kapsaminda musteri verilerinin igeriklerinden, hatali veya koti
niyetli kullanimindan ya da génderilip alinan e-posta verilerinden dogabilecek maddi veya
manevi zararlardan sorumlu degildir.

Madde 5.13:

Miisteri, satin aldidi her cekirdek sayisi basina 1 GHz kullanim hakkina sahiptir. Ornegin, 8
cekirdekli bir sunucu alindiginda 8.000 MHz'de adil kullanim kisitlamasi uygulanacagini kabul
eder.

Madde 5.14:

KAVESNET, hizmet igerigini kontrol etmekle yikiimli degildir. Yasal mercilerden gelecek
bildirimler dogrultusunda hizmet igeriQi incelenir ve gerekli durumlarda Musteri bilgileri ilgili
mercilere iletilir.

6. Odeme Sorumlulugu

Madde 6.1:

Musteri, ddeme tarihinden itibaren 3 giin boyunca 6demesini gecikmeli olarak yapabilir. Ancak
bu surenin sonunda 6deme yapilmazsa, hizmet kalici olarak silinir. KAVESNET’in sézle$menin
7.2. maddesinde belirtildigi gibi yedek verme veya hizmeti agik tutma zorunlulugu yoktur.

Madde 6.2:

Siparis edilen Griin veya hizmet ne olursa olsun, deme KAVESNET tarafindan onaylanmadigi
stirece hizmet aktif edilmeyecektir. Odeme yapilmadidi gerekgesiyle askiya alinan hizmetler de,
o6deme onaylanmadigi siirece aktif edilmeyecektir. EFT ile yapilan 6demeler yalnizca
KAVESNET’in banka hesabina icretin gectiQi saatlerde onaylanir. Bu nedenle acil 6demeler igin
kredi karti veya banka karti ile cevrimigi 6deme yapilmasi 6nerilir. EFT saatleri diginda yapilan
6demeler onaylanmaz.

Madde 6.3:
Yapilacak 6demeler KAVESNET tarafindan pesin tahsil edilmektedir. EFT veya dijer 6deme
yontemlerinden dogabilecek sorunlardan KAVESNET sorumlu tutulamaz.
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Madde 6.4:
Odemenin gecikmesi durumunda KAVESNET, vade farki faturasi kesme hakkini sakli tutar.

Madde 6.5:
Musteri 6deme iglemini tamamlayincaya kadar, KAVESNET ilgili hizmeti kapatma veya agma
hakkini sakli tutar.

Madde 6.6:

Mdasgteri, aldigi hizmetlerin 6demelerini KAVESNET’e bildirmekle yikimludir. Bildirimde
sipari$ numarasi, 6deme yapilan trin veya hizmetin adi ve 6deme yontemi agikc¢a
belirtilmelidir.

Madde 6.7:

Odeme sekli ve KDV farklari, siparis sirasinda ¢ikartilacak toplam miktar tizerinden belirtilir.
Musteri, aylik veya yillik 6deme tercihlerine gére 6demesi gereken Ucretleri KAVESNET
tarafindan bildirilen sekilde 6demekle yikimlidur.

Madde 6.8:
Isbu s6zlegsmede belirtilen hizmetler kargiligi 6denecek (cret, siparig sirasinda belirtilen
miktardir. Ucretlere sonradan KDV eklenir ve miisteriye gdsterilerek tahsilat gerceklestirilir.

Madde 6.9:

KAVESNET, 6nceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler Gzerinde degisiklik yapma hakkini
sakli tutar. Mugteri, bu degisikliklerden dogabilecek sonuglari sSimdiden kabul, beyan ve
taahht eder.

Madde 6.10:
Ucret, siparig tarihinden itibaren 5 is giinii icinde 6denmelidir. Kredi karti ile 6deme talimati
varsa ilgili hesap Uzerinden, yoksa banka hesap numaralarina veya KAVESNET’e elden ddenir.

Madde 6.11:

Odeme sorunlari, kredi karti provizyon problemleri veya sdzlesmede belirtilen hiikiim ve
yukamlalikler nedeniyle, KAVESNET musteriye saglanan hizmetlerin timiini durdurma
hakkini sakli tutar.

7. Yedek Sorumlulugu

Madde 7.1:

KAVESNET, sagladigi hizmetlerde yedek alma sorumlulugunda degildir. Yedek alma
sorumlulugu tamamen Mugteri’ye aittir. KAVESNET giinliik yedek alsa da, olugabilecek veri
kayiplarindan asil sorumlu Musteri’dir. KAVESNET bu konuda kesinlikle sorumlu veya mesul
tutulamaz.
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Madde 7.2:
Odemesini yapmayan Miisteri’nin hizmeti, édeme tarihinden itibaren 3 giin icinde
sonlandirilir. Bu stirenin sonunda Musteri, KAVESNET’ten herhangi bir yedek talep edemez.

Madde 7.3:

illegal icerik barindiran bir Misteri’'nin hesabi askiya alinir. KAVESNET, bu hesabin yededini
Mdusgteri’'ye vermeme hakkini sakl tutar. Ancak hizmet politikasi gere@i kendi haklarini korumak
amaciyla gerekli incelemeleri yaparak Migteri’ye yedek saglama hakki da KAVESNET e aittir.

8. Bagka Musterilerin Hizmet Almasini Engelleyici icerik
Bulundurmak

Madde 8.1:

Masgteri, kullandigi hizmetlerde limitsiz olarak belirtilen tim kaynaklari iyi niyet ve genel
kullanim sartlarina uygun sekilde kullanacagini kabul eder. Sunucu kaynaklarinin agir
kullanimi veya amaci diginda kullanimi tespit edilirse, KAVESNET Mgteri’yi uyarabilir,
dizeltmesini isteyebilir veya hizmeti bilgi vermeden gegici olarak askiya alabilir. Ayrica,
kullanim hizmetin 6zelliklerine gore limitlestirilebilir.

Madde 8.2:
KAVESNET sunuculari tGzerinde telif haklari veya T.C. yasalarina aykiri icerik bulundurmak
yasaktir. Bu igerikler arasinda hack, crack, warez, adult ve MP3 dosyalari da yer alir.

Madde 8.3:

KAVESNET sunuculari Gzerinde spamming (istenmeyen posta génderimi) ve phishing yaptigi
tespit edilen hesaplar, ilgili kurumlardan bildirim alinmasini takiben kalici olarak kapatilir. Bu
faaliyetlerden dogabilecek maddi zararlardan tamamen Musteri sorumludur.

9. Destek Sistemi

Madde 9.1:

KAVESNET’in sagladigi tim hizmetlerde self-managed destek sistemi gegerlidir ve talepler
ticket ile bildirilmelidir. KAVESNET, kendisinden kaynaklanmayan sorunlarda Misteri’ye destek
vermeme hakkini sakli tutar.

10. Argo Kelime / Agir Hakaret

Madde 10.1:

Destek talepleri veya iletisim araglari igerisinde hakaret, kiifiir veya agagilama tespit edilirse,
KAVESNET Musteri’nin hizmetini askiya alma veya kalici olarak silme hakkini sakli tutar.
Herhangi bir 6n uyari veya lcret iadesi s6z konusu dedildir.
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11. Karalama / Kotiileme

Madde 11.1:

Musteri, KAVESNET’i karalama veya olumsuz Sekilde elestirme amaciyla internet ortaminda
veya bagka platformlarda kampanyalar diizenlerse, hesaplari sorgusuz ve sualsiz olarak
sunuculardan silinecek ve KAVESNET hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

12. Hizmet Yiikseltme / Dusiirme

Madde 12.1:
KAVESNET tarafindan saglanan tim hizmetlerde paket digiirme iglemi yapiimamaktadir.

Madde 12.2:
Yikseltme sipariglerinde, sistem otomatik yiikseltme saglamiyorsa, kullanici durumu sistem
yoneticilerine bildirmekle yikimludar.

13. Fesih

Madde 13.1:

Miusteri, igsbu s6zlesmenin herhangi bir maddesine aykiri davranarak sorumluluklarini yerine
getirmezse veya sozlesmede beyan ettigi bilgilerin dogru olmadidi tespit edilirse, yukarida
belirtilen askiya alma hali 7 giinden fazla stirmesi durumunda, KAVESNET hicbir ihtar veya
ihbara gerek kalmaksizin s6zlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

Madde 13.2:

Bu sekilde gergeklesecek fesih sonrasinda, Musteri kalan siireye bakilmaksizin 6demis oldugu
son sozlesme Ucretini geri talep edemez ve fesih tarihinde yirirlikte olan emsal s6zlesme
bedelinin 5 kati ticari cezai tazminat 6demeyi kabul ve taahhit eder.

Madde 13.3:
Musteri, sézlesme normal siiresi dolmadan, herhangi bir gerekgce gostermeksizin, 7 ig glinii
oncesine yazili olarak ihtar etmek suretiyle sdzlegsmeyi feshedebilir.

Madde 13.4:

So6zlesmenin sona erme sliresinden 6nce Misteri tarafindan feshi durumunda, sézlesme
sonuna kadar 6denecek olan licretlerin yarisini (1/2) defaten ve pesin olarak 6demeyi kabul ve
taahhit eder.
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14. Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

Madde 14.1:

isbu s6zlesme, 15 madde ve alt baslklardan olusmakta olup, taraflarca okunup anlagilarak
imza altina alinmistir. (imza altina alinma, siparisin internet ortaminda KAVESNET’e
gonderilmesi ile gerceklesmis kabul edilir.) KAVESNET, gerek gérdiigiinde yeni maddeler
ve/veya alt bagliklar ekleyebilir, mevcut maddeleri gikarabilir veya degistirebilir. Migteri, bu
degigsiklikleri 6nceden kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

Madde 14.2:
Isbu s6zlegsmenin uygulanmasi sirasinda doQacak her tirli uyusmazhgin ¢éziimiinde Denizli
Mahkemeleri ve lcra Daireleri yetkilidir.
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