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1. Taraflar

Madde 1.1: isbu s6zlesme, KAVESNET TEKNOLOJI LIMITED SIRKETI (bundan sonra
“KAVESNET” olarak anilacaktir) tarafindan sunulan hizmetlerin kullanimi ile, Yeni Misteri Kaydi
esnasinda bilgileri beyan edilen gercek veya tiizel kigi (bundan sonra “Musteri” olarak
anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

Madde 1.2: Bu sozlesme, https://www.kaves.net adresi Gizerinden sunulan tiim hizmetlerin
satin alinmasi ve kullanimi icin gecerlidir.

Madde 1.3: Taraflar, bu sézlegsmede belirtilen tiim bilgilerin dogrulugunu kabul, beyan ve
taahhit ederler.

2. Hizmetler
Madde 2.1: KAVESNET agagidaki hizmetleri sunar:

e Sanal Sunucu (VDS / VPS)
e Fiziksel Sunucu

e Sunucu Barindirma

e Kabin Kiralama

e DDoS Koruma Hizmeti

e |P Adresi Kiralama

e Yazilim / Lisans / Alan Adi Hizmetleri

Madde 2.2: Kabin Kiralama, IP Adresi Kiralama, DDoS Koruma ve benzeri altyapi hizmetleri
fiziksel veya liglinci taraf kaynaklara dayandigindan iade kapsami digindadir.



https://www.kaves.net
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3. Sozlegme Siiresi
Madde 3.1: Hizmet sliresi, satin alma sirasinda segilen dénemle sinirhdir.

Madde 3.2: Siire sonunda hizmet otomatik olarak sona erer veya musteri tarafindan
yenilenebilir.

4. Ucret ve Odeme

Madde 4.1: Tim 6demeler banka/kredi karti veya havale/EFT yoluyla pegin olarak alinir.

Madde 4.2: Hizmet, 6deme onaylandiktan sonra aktif edilir ve s6zlesme hikimleri bu tarihten
itibaren yurirluge girer.

Madde 4.3: KAVESNET, fiyatlandirma politikalarinda dnceden haber vermek suretiyle
degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

5. lade ve iptal Sartlar

Madde 5.1: [k 7 Giin icinde iptal

Musteri, hizmetin aktif edilmesinden itibaren 7 giin iginde iptal talebinde bulunabilir. Bu
durumda KDV dahil, kullanilmayan glinlerin Gcreti iade edilir.

Ornek: 30 giinliik hizmetin 3. giiniinde iptal — 27 giiniin lcreti iade edilir.

Madde 5.2: 7 Giin Sonrasi iptal
7 glinlin ardindan yapilan iptallerde, KDV harig, kullanilmayan ginlerin Ucreti iade edilir.
Ornek: 30 giinliik hizmetin 15. giiniinde iptal — 15 giiniin Gicreti KDV harig iade edilir.

Madde 5.3:lade Taleplerinin Degerlendirilmesi

KAVESNET, iade taleplerinde her zaman yapici ve ¢6ziim odakl davranmaya 6zen gosterecek,
musteri ile iletiSime gecerek yaganan sorunun KAVESNET ten kaynaklanip kaynaklanmadigini
tespit edecektir. Eger sorun KAVESNET’ten kaynaklaniyorsa, iade talebi onaylanacaktir

Madde 5.4: iade Siiresi:
lade islemleri, talebin onaylanmasindan itibaren en geg 5 ig glinii icerisinde, 6demenin
yapildigi yontemle gergeklegtirilir.

Madde 5.5: lade Kapsami Disinda Olan Hizmetler:
e Alan adi, SSL, lisans, yazilim tescil hizmetleri

e DDoS koruma, IP kiralama, kabin kiralama gibi altyapi hizmetleri

e Uciincii taraf yazilim veya lisans tabanli hizmetler
Bu hizmetlerde iade miimkiin degildir.
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6. Kullanim Kosullan

Madde 6.1: Musteri, hizmeti ylrarlikteki yasalara, etik ilkelere ve Uglinci taraf haklarina aykiri
sekilde kullanamaz.

Madde 6.2: Bakim, glivenlik veya yasal zorunluluklar nedeniyle hizmet gegici olarak
durdurulabilir.

Madde 6.3: MUsteri, hizmet tizerinden yurutllen tiim faaliyetlerin yasal sorumlulugunu
Ustlenir.

7. Sorumluluk Reddi

Madde 7.1: KAVESNET, %99.9 SLA Uptime garantisi saglamaktadir. Ancak bakim, giincelleme
veya miicbir sebeplerden kaynaklanan kisa sireli kesintiler bu garanti kapsami digindadir.

Madde 7.2: Donanim, ag, veri merkezi veya Uglncil taraf kaynakli arizalardan dogabilecek veri
kaybi, erigim kesintisi veya hizmet aksakliklarindan KAVESNET sorumlu tutulamaz.

Madde 7.3: KAVESNET, misteri memnuniyetini esas alarak yaganan tim aksakhklarin ¢6zim
icin destek saglamayi taahhiit eder.

8. Fesih

Madde 8.1: Msteri, iSbu sozlesmede belirtilen iade ve iptal Sartlari cercevesinde s6zlegsmeyi
feshedebilir.

Madde 8.2: KAVESNET, kullanim kosullarina aykirilik veya yasal ihlaller tespit edilmesi halinde
hizmeti askiya alma veya sonlandirma hakkina sahiptir.

9. Yetkili Mahkeme ve Uygulanacak Hukuk

Madde 9.1: isbu s6zlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir.

Madde 9.2: S6zlesmenin uygulanmasindan dogacak her tirli uyugmazligin ¢éziimiinde
Denizli Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. yetkilidir.

Madde 9.3: Mugteri, siparigi onayladiginda bu sézlesmeyi elektronik ortamda imzalamig
sayilir.

Madde 9.4: KAVESNET, gerekli gordiigu durumlarda sézlegsme hiikiimlerinde degigiklik yapma
hakkini sakli tutar. Yapilan degigiklikler web sitesinde yayinlandigi tarihte yurirlige girer.




	1. Taraflar 
	2. Hizmetler 
	 
	 
	 
	 
	 
	3. Sözleşme Süresi 
	4. Ücret ve Ödeme 
	5. İade ve İptal Şartları 
	6. Kullanım Koşulları 
	8. Fesih 
	9. Yetkili Mahkeme ve Uygulanacak Hukuk 


